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ЛИЧНА ИНФОРМАЦИЯ Златина Маринова Михайлова 
 

  България,  София, 1124; кв.Яворов, бл3 
  

 Мобилен телефон   0888503544     

 -mail  mihaylova.zlatina@gmail.com 

Социална мрежа/чат Потребителско име  www.linkedin.com/in/zlatina 

Пол женски | Дата на раждане 5/09/1978 | Националност Българка 

 

 

ПРОФЕСИОНАЛЕН ОПИТ  
  

 

 

  

Януари 2025 до сега Асистент 
 Стопански факултет, СУ „Св.Климент Охридски“ 
 ▪ Управление на човешкия капитал – лекции и упражнения на английски език и на български 

език 

▪ Управление на човешкия капитал и Организационно поведение - лекции и упражнения на 
английски език 

 
  

Септември 2001-Юни 2006 

Септември 2016 – Януари 2026 

 

Хоноруван асистент по Човешки ресурси и организационно поведение 
Стопански факултет, СУ „Св.Климент Охридски“ 

 Софийски Университет „Св. Климент Охридски”, Стопански факултет / България, София 

Ул. Славянска 22, София 1000, България; https://feb.uni-sofia.bg/ 

 Провеждане на упражнения по човешки ресурси и организационно поведение. Изготвяне на работни и 
изпитни материали. Оценка на курсови и изпитни работи на студенти  

 

Февруари 2019 до сега 

 
Управител  

ЗИВО ЕООД, София, кв.Яворов бл.3 ап.7     www.zivo.space 

▪ Консултантска подкрепа за управление на хората в организацията с фокус върху 
организационната култура и ценности 

▪ Съставяне и предоставяне на лидерски програми 

▪ Професионален коучинг 
Вид на дейността или сферата на работа  Консултантска дейност, обучения, професионален коучинг 

В дейността си, Златина Михайлова е ръководила и участвали в множество проекти, свързани с обучение и 
развитие на хората. Над 1000 часа коучинг (PCC и ACTC ICF certified coach), над 25000 обучени участници, 
над 20 клиента в България и Европа като KBC, Boehringer Ingelheim, HP, HPEnterprise, KAUFLAND, LIDL, 
Schwarz IT, EY, LEM, HOWAG, KRKA, BioSwixx; Sopharma; Advent; WWF; EVN; Raiffeisen Bank; DSK; Asarel 
Medet, Breznik Minerals; Globulinks; Terazid; Philip Morris International и други.   

 
 

Януари 2018 до Февруари 2019 Мениджър Развитие на хората 

 Софарма Трейдинг АД;  София, бул.Лъчезар Станчев 5, http://www.sopharmatrading.bg/index_BG.html 

 ▪ Структуриране и управление на процесите по въвеждане, обучение и подкрепа на 
представянето 

▪ Ръководи проект за организационна култура в компанията 
Отговаря за тези процеси в България и Сърбия 

 
Вид на дейността или сферата на работа  Търговска дейност 

 
 

Октомври 2012 – Януари 2017 Мениджър Организационно развитие, Денкщат (отговаря за Австрия, 
България, Румъния, Сърбия, Испания, Словакия и Унгария) 

mailto:mihaylova.zlatina@gmail.com
http://www.sopharmatrading.bg/index_BG.html
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 Денкщат България АД; Бул. Арсеналски 115, 1421 София, България;  http://denkstatt-group.com/ 

 ▪ Основен фокус на дейността – Структуриране, внедряване и управление на процесите по 
управление на знанието в организацията, както и процесите по управление на човешките 
ресурси. Грижи се за развитието на управляващите мениджъри и партньори в групата. 

▪ Водещ на редица консултантски проекти, в областта на устойчивото развитие, в частта, 
свързани с хората 

 Вид на дейността или сферата на работа  Консултантски услуги в областта на устойчивото 
развитие и опазване на околната среда 

 
 

Октомври 2012 – Август 2017 

 

 

Управител, Денкщат България  АД 

Денкщат България АД; Бул. Арсеналски 115, 1421 София, България;  http://denkstatt.bg/ 

▪ Основен фокус на дейността – Управление на процесите в компанията; Ръководител на 
проекти. Осигурява успешното постигане на стратегическите цели на компанията в синхрон с 
мисията, визията и ценностите на denkstatt. Грижи се за развитието на хората, и 
удовлетворението на клиентите. 

Вид на дейността или сферата на работа  Консултантски услуги в областта на устойчивото 
развитие и опазване на околната среда 

 
 

Септември 2008 – Август 2012 Мениджър, отдел Управленско консултиране, Делойт България ООД 

 Делойт България ООД; Бул. Ал. Стамболийски 103, София Тауър ( Мол София), 1303 София, България 

https://www2.deloitte.com/bg/bg.html 

 ▪ Основен фокус на дейността – Управлението и развитието на човешки капитал. Работа с 
клиенти от частния и публичния сектор за подобряване предоставянето на услуги към 
клиентите и съответно към гражданите, общините и бизнесите. Управляване и провеждане на 
проекти използвайки ноу-хау, опита и ресурси на Делойт. Идентифициране на нови бизнес 
възможности и участие в дейности насочени към развиването на бизнеси. Ръководител на 
екипи за анализ, структуриране и преструктуриране на проекти за частни компании и 
публични дружества, както и проучвания. Проверка и подобряване на резултатите от 
работата не екипа. Развиване и поддържане на професионална мрежа от контакти. 

 
Вид на дейността или сферата на работа  Консултантски услуги 

 
 

Септември 2006 – Септември 
2008 

Старши консултант, отдел Управленско консултиране, Делойт България ООД 

 Делойт България ООД; Бул. Ал. Стамболийски 103, София Тауър ( Мол София), 1303 София, България 

https://www2.deloitte.com/bg/bg.html 

 ▪ Основен фокус на дейността – Управлението и развитието на човешки капитал.  

▪ Ръководител на проекти в областта на човешките ресурси относно подготовка и 
осъществяване на анализ ефективността на управлението на човешките ресурси; оценка на 
корпоративната култура; проучване мнението на служители; анализ на пазара на труда; 
определяне стратегия за управление на човешките ресурси и план за действие; разработване 
на компетентностен модел; създаване на програма за развитие на мениджърите; създаване 
на методология за управление на талантите; определяне на критични позиции; създаване на 
длъжностни характеристики; наставничество; трансформация на системата за управление 
човешките ресурси; разработване методология и провеждане на центрове за развитие; 
създаване на стандарти за обслужване на клиенти. 

 
Вид на дейността или сферата на работа Консултантски услуги 

 
 

Ноември 2004 - Септември 
2006 

Консултант, отдел Управленско консултиране, Делойт България ООД 

 Делойт България ООД; Бул. Ал. Стамболийски 103, София Тауър ( Мол София), 1303 София,  

https://www2.deloitte.com/bg/bg.html 

 ▪ Основен фокус на дейността – Управлението и развитието на човешки капитал.  

▪ Отговаря за организиране, администриране и предоставяне на висококачествени услуги на 
клиентите на компанията. Работа по проекти в областта на организационно развитие и 



   

Автобиография   

Проект BG05M2OP001-2.009-0013, финансиран от Оперативна програма „Наука и образование за интелигентен растеж“, съфинансирана от 
Европейския съюз чрез Европейските структурни и инвестиционни фондове. 
  
 © Европейски съюз, 2002-2015 | europass.cedefop.europa.eu  Страница 3 / 6  

 
 

ОБРАЗОВАНИЕ И ОБУЧЕНИЕ 
  

 

 

подобряване ефективността на звената по управление на човешките ресурси, например 
Анализ на ефективността на системите за управление на човешките ресурси, изготвяне на 
сравнителен анализ със сходни организации, подготовка и предоставяне на препоръки за 
подобрение.  

 
Вид на дейността или сферата на работа  Консултантски услуги 

 
 

Ноември 2002 – Ноември 2004 Мениджър Обучение и развитие 

 New i, англо-българска консултантска компания; ул. Парчевич, 27, София, България 

 ▪ Отговаря за стратегическото развитие на отдела за обучение и развитие. Работа върху 
проекти в областта на управленското консултиране и организационно развитие, в това число 
проучвания и анализи на пазара.  Отговаря за организиране на обучения за различни 
компании: анализ на нуждите от обучения, създаване на дизайн на обучение, провеждане на 
обучения, оценка на резултатите след провеждане на обучения. Развива бизнеса и поддържа 
мрежа от професионални контакти.  

 
Вид на дейността или сферата на работа  Консултантски услуги 

 
 

Ноември 2000-Ноември 2002 Обучител/ Консултант 

 New i, англо-българска консултантска компания; ул. Парчевич, 27, София, България 

 ▪ Отговаря за организиране на обучения за различни компании: анализ на нуждите от 
обучения, създаване на дизайн на обучение, провеждане на обучения, оценка на резултатите 
след провеждане на обучения. 

 
Вид на дейността или сферата на работа  Консултантски услуги 

  

Септември 1998 – Юни 2001 Учител по компютърна грамотност 

 Асоциация „Здраве” и помощно училище за деца, страдащи от церебрална парализа 

 ▪ Разработване и осъществяване на програма за обучение по компютърна грамотност за 
начинаещи, адаптирана за децата от помощното училище. Адаптиране на програмата за 
обучение на безработни и провеждането й 

 
Вид на дейността или сферата на работа  Организация с нестопанска цел 

От януари 2017 до 2021 Редовен докторант  Въведете ниво от 
ЕКР, ако е 

приложимо 

Софийски университет „Св. Климент Охридски“ 

▪ Умения за анализ на информация и критична оценка на текстове 

▪ Работа с научни текстове 

▪ Организационна култура 

▪ Национални култури 
 

  
2017-2018 Професионален коуч 

 ▪ Aligned Action International 

▪ Любопитство; Ценности; Предприемане на действие; Съвместно създаване; Нашите истории 
и програми; Език; Вярвания; Идентичност, Емоции, Оценка на прогреса 

 
През годините 2019-2026, Златина е асистент на преподавателя, както на български, така и на 
датски участници в програмата на Aligned Action International 

  

2014-2019 Магистър, Педагогика  Въведете ниво от 
ЕКР, ако е 
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ЛИЧНИ УМЕНИЯ 
  

 

 

 

 

приложимо 

Софийски университет „Св. Климент Охридски“ 

▪ Педагогика; Етика на педагогиката: Доцимология; Дидактика; Педагогическо общуване и 
психология 

2002-2005 Магистър, Управление на човешките ресурси Въведете ниво от 
ЕКР, ако е 

приложимо 

Нов Български Университет“ 

▪ Управление на човешките ресурси, Стратегия; Набор и подбор; Възнаграждения; Обучения; 
Управление на представянето; Управление на трудовите взаимоотношения; Управление на 
различията 

2001-2003 Магистър,  Организационно управление Въведете ниво от 
ЕКР, ако е 

приложимо 

Софийски университет „Св. Климент Охридски“ 

▪ Управление на организациите; Организационно структуриране; Култура на организациите 

1997-2001 Бакалавър ,  Стопанско управление Въведете ниво от 
ЕКР, ако е 

приложимо 

Софийски университет „Св. Климент Охридски“ 

▪ Управление на организациите; Организационно структуриране; Култура на организациите 

Майчин език Български език 

  

Други езици РАЗБИРАНЕ  ГОВОРЕНЕ  ПИСАНЕ  

Слушане  Четене  Участие в разговор  
Самостоятелно 

устно изложение   

Английски С2 C2  C2 C2 C2 

 Ниво: A1/A2: Основно ниво на владеене  -  B1/B2: Самостоятелно ниво на владеене  -  C1/C2 Свободно ниво на владеене 
Обща европейска езикова рамка 

Комуникационни умения Опишете Вашите комуникационни умения. Посочете в какъв контекст за придобити, напр.:  

▪ Умения за между-културна комуникация , практикувани в работата ми в между-културна 
среда в Sopharma Trading, denkstatt и Deloitte 

▪ Отлични комуникационни умения – на писмено, вербално и емоционално ниво 

Организационни / управленски 
умения 

Опишете Вашите организационни умения. Посочете в какъв контекст за придобити, напр.:  

▪ Лидерство 

▪ Умения за преговори и създаване на партньорства, които непрекъснато използвам при 
работата ми с партньори, както и в редицата мрежи, в които участвам 

▪ Способност за работа в екип  тъй като непрекъснато съм в част от екип, или ръководя такъв 
 

Професионални умения ▪ Организация и планиране, приложени в над 100-те проекта, в които съм участвала или 
ръководила 

▪ Отлични умения за обучение и развитие на хора, които са развити в последните 27 години с 
хиляди обучени хора (над 25000 души на възраст от 7 до 93 години) 

▪ Отлични умения за планиране и моделиране. Практически опит в създаването на процеси за 
управление на човешките ресурси, както и управление на знанието 

▪ Отлични качества за извършване на оценка, приложени както в извършването на одити, така 

http://europass.cedefop.europa.eu/bg/resources/european-language-levels-cefr
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ДОПЪЛНИТЕЛНА 
ИНФОРМАЦИЯ   

 
 

и при центрове за оценка 

▪ Отлични умения за събиране и анализ на информация, прилагани в работата по събиране и 
анализ на данни по различни казуси 

▪ Мониторинг и осигуряване на качеството,като ръководител проект и процеси 
 

Дигитални умения САМООЦЕНЯВАНЕ 

Обработка на 
информацията 

Комуникация 
Създаване на 
съдържание 

Сигурност 
Решаване на 

проблеми 

 
Свободно 
владеене 

Свободно 
владеене 

Самостоятелно 
ниво на владеене   

Самостоятелно 
ниво на владеене   

Самостоятелно 
ниво на владеене   

 Ниво: Основно ниво на владеене  -  Самостоятелно ниво на владеене  -  Свободно ниво на владеене  
Дигитални компетенции - Mатрицата за самооценка  

 Въведете име на ИКТ сертификат/ите   

 Опишете Вашите други дигитални компетенции. Посочете в какъв контекст за придобити, 
напр.: 

▪ добро владеене на офис пакет (Word, Excel, Power Point) 

▪ етичен AI потребител 
 

Свидетелство за управление на 
МПС 

Въведете категория, напр.: 

B 

 

Публикации 

Презентации 

Проекти 

Конференции 

Семинари 

Отличия и награди 

Членства 

Препоръки 

Цитиране 

Курсове 

Сертификати 

Членство: 

▪ Международна коучинг организация 

▪ Съюз на жените в бизнеса в България 

▪ БАУХ – Българска Асоциация за Управление на хората 

▪ Председател на Борд на Съветниците на AIESEC- консултиране на Националния комитет в 
Организационно развитие и управление 

▪ Международна студентска организация AIESEC- член от 1998; предоставяне на обучения в 
България, Полша, Словакия, Македония, Румъния, Сърбия, Албания, Турция, Египет и т.н. 

 

Участие в конференции: 

▪ Участие в конференции, свързани с управлението на хората и организирани от Капитал или 
Българската асоциация за управление на хората, като панелист или водещ на програмата 

▪ Участие с постер на 16та конференция на ISSWOV, Организации 4.1. Ролята на ценностите в 
организациите от 21ви век 

▪ Модератор на конференция на Капитал и Кариери, Бъдещето на работата и ЧР, 2017 

▪ Първа и втора лидерска лаборатория за жени, съвместно с Евдемония Солушънс, 2014 и 
2015 

▪ „Въвличане на заинтересованите страни“, Вилнюс, Литва-   КСО конференция, 2013 

▪ „Интелигентно намаляване на разходи“- Българска ЧР конференция, 2009 

▪ „Анализ на човешкия капитал и компетентностен модел“- представяне на проект „Каолин“, 
Българска ЧР конференция, 2007 

▪ „Управление на таланти“- Българска ЧР конференция, 2005 
 

Сертификати  

2025 – Dreamwork and Advanced Metaphors, by Marylyn Atkinosn, Ericson International (22 ICF 

http://europass.cedefop.europa.eu/bg/resources/digital-competences
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CEU) 
2024 – Emotional Agility for Wellbeing at Work, by Susan David 
2025 – Certified Master Practioner of the Art of Neuro Linguistic Programming, by International 
Teaching Seminar, led by Ian McDermott, Tim Hallborn and Robert Dilts 
2024- Certified Practioner in the Art of Neuro-Linguistic Programming, by Ian McDermott, International 
Teaching Seminars 
2023 – HOGAN Certified Assesor 
2023 – “Building Bridges – A training and Immersion in Noviolent Communication” by Dr.med.Irmtraud 
Kauschat – Certified Trainer CNVC, a direct student of Dr. Marshall Rosenberg. 
2022 – Certified User of Thomas International’s Personal Profile Analysis (PPA) and its related 
instruments 
2022 – “Creating Cutting Edge Corporate Courses” by BAPM 
2019 – Standing in Contribution - Train the Trainers, led by Marylyn Atkinson, Ericson International (10 
days Train the Trainer course – 56 ICF CEU) 
2018 – Certified NEO-PR assessor, by Nikolay Nikolov, PhD, OS Bulgaria 
2018 – Service Design Thinking Mastercalss, by Fabrica 360 
2017-2018 – Certified “Via Empatica” course, a programe of more than 230 hours, dedicated to 
learning empathy and learning how to work with groups via empathy approach, led by Emilia Krainova 
2005 – From Coach to Awakener, by Robert Dilts 
2005 – NLP with Suzi Smith 
 

Coach Certificates in International Coaching Federation: 
2020 – ACC 
2022 – ACTC, renewal at 2025 
2021 – PCC, renewal at 2024 
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